MAPFRE | ASISTENCIA

EUROSCHENGEN

Proteccion para el hogar cuando el asegurado se encuentre de viaje

COBERTURA
Incendio (contenido)

Dafios por agua

Inundacidén

RC Terceros

Dafios interno

COBERTURAS PARA EL CONTENIDO DEL HOGAR

SUMA ASEGURADA

Hasta $15,000

Robo con fractura (contenido)

Hasta $1,500

Asistencia Domiciliaria

Gasfiteria

Cubre S/.250 por evento, maximo 2 eventos

Cerrajeria

Cubre S/.250 por evento, maximo 2 eventos

Asistencia Médica

Consulta médica a domicilio

Copago de S/.30, maximo 2 eventos

Ambulancia

Sin costo, maximo 1 evento

Orientacion médica telefdénica

Sin limite de eventos

DEFINICION DE LAS COBERTURAS

1. SEGURO DEL HOGAR

Incendio (contenido)

Cobertura bdsica destinada a amparar los dafios materiales al contenido del hogar debido a un

incendio ocasionado de manera fortuita.

Daiios por agua e Inundacién

Ampara los dafios al contenido que puedan ocurrir por eventos accidentales como fugas o

desbordamientos de agua de las tuberias, calefaccidén, aire acondicionado y sistemas de

refrigeracion.

Responsabilidad Civil de Terceros

Cobertura de los productos de hogar destinada a proteger al asegurado cuando quede obligado a
pagar bajo titulo de RC extracontractual por accidentes corporales o dafios materiales causados a

terceros en el desarrollo de su vida familiar o personal por hechos ocurridos dentro de la

Republica del Peru.
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Daio interno

Cobertura de los productos de hogar destinada a cubrir los dafios o averias internas que puedan
sufrir los equipos mecanicos, eléctricos o electrénicos dentro de la vivienda, durante su
funcionamiento o durante las labores de reparacidon, mantenimiento o limpieza.

Robo con fractura (contenido)

Pérdida de los bienes como consecuencia de robo y/o hurto agravado del contenido del hogar.
2. ASISTENCIAS

Asistencias domiciliarias

Gasfiteria

Provision de la mano de obra y materiales para restablecer el suministro de agua corriente y/o la
evacuacion de aguas servidas. Incluye el desplazamiento de los operarios a y desde la Vivienda.

El territorio y limites de las asistencias estan delimitados:

e Paralima - Metropolitana (fuera de este rango, el cliente final debera asumir la diferencia
del importe que le serd comunicado al cliente final via telefénica durante la solicitud del

servicio):
o Norte: Panamericana Norte hasta Los Olivos
o Sur: Panamericana Sur hasta km. 30 (grifo Primax de la estacién Lurin)
o Este: La Molina
o Oeste: La Punta- Callao
Cerrajeria

Provision de la mano de obra y materiales para restablecer la operatividad y correcto
funcionamiento de la cerradura o chapa Incluye el desplazamiento de los operarios a y desde la
Vivienda.

El territorio y limites de las asistencias estan delimitados:

e Paralima - Metropolitana (fuera de este rango, el cliente final debera asumir la diferencia
del importe que le serd comunicado al cliente final via telefénica durante la solicitud del
servicio):

Norte: Panamericana Norte hasta Los Olivos

Sur: Panamericana Sur hasta km. 30 (grifo Primax de la estacién Lurin)

o

Este: La Molina

o

Oeste: La Punta- Callao

o
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Asistencias médicas
Consulta médica a domicilio

Provision un médico general a la Vivienda del cliente final para una sola visita médica. En esa Unica
visita el médico atenderd y examinara al paciente; si fuera posible, hara el diagndstico preliminar y
recomendara el tratamiento correspondiente o, de ser necesario, recomendard las pruebas o
analisis ulteriores o el traslado del paciente a un centro hospitalario; y prescribird los
medicamentos necesarios para las primeras veinticuatro (24) horas de tratamiento contadas a
partir de la visita médica. Los medicamentos necesarios para el tratamiento inicial prescritos por el
médico mencionado en el numeral precedente; es decir, para las primeras veinticuatro (24) horas
de tratamiento contadas a partir de la visita médica. Dichos medicamentos se entregaran en la
Vivienda

Ambulancia

Provisién de una ambulancia a la Vivienda del cliente final, solo y exclusivamente, en razén de una
Emergencia Médica o Emergencia Accidental.
Emergencia Médica

Siguientes situaciones que afectan a la persona y que ocurran en la vivienda del cliente final:

e Cardiovasculares: Infarto de Miocardio, Angina de Pecho, Crisis Hipertensiva y
Taponamiento Cardiaco.

e Respiratorias: Crisis Asmatica, Insuficiencia Respiratoria Aguda, Edema Pulmonar
Agudo, Neumonia y Bronquitis Aguda.

e Abdominales: Cdlico Vesicular, Apendicitis; Gastroenterocolitis Aguda con
Deshidratacion Moderada a Severa, Obstruccion Intestinal, Pancreatitis Aguda,
Hemorragias Digestivas, Peritonitis, Diverticulitis y Vémitos persistentes.

e Renales: Cdélico Renal, Retencién Urinaria, Pielonefritis Aguda e Insuficiencia Renal
Aguda.

e Neuroldgicas: Convulsiones, Accidentes Cerebro Vasculares (derrame cerebral,
hemiplejias), sindrome vertiginoso y Pérdidas Subitas De Conocimiento.

o Sindromes Febriles: Fiebre mayor a 392C.

o Hemorragias de cualquier etiologia.

o Intoxicaciones medicamentosas y alimenticias.
Emergencia Accidental

Todas aquellas derivadas de accidentes en la vivienda del cliente final y que ponen en peligro la
salud de la persona, incluyendo:

e Quemaduras.
e Traumatismos: luxaciones, esguinces, fracturas, contusiones severas, etc.
e Heridas cortantes de cualquier etiologia.
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e Mordeduras o Picaduras de insectos con reacciones alérgicas generalizadas.
e Agresiones de animales domésticos.

Orientacion médica telefonica

Asesoramiento médico, por via telefénica, prestado por médicos colegiados, quienes cumpliran
con el mas estricto cédigo deontoldgico de secreto profesional, garantizando la confidencialidad
de las llamadas atendidas

Comprende la atencidn directa, via telefénica, de todas las dudas de caracter médico que el cliente
final desee plantear, ya sean sintomatologias, interaccion de medicamentos o cualquier tipo de
consulta médica personal.

lll. EXCLUSIONES
1. Exclusiones generales para el Seguro de Hogar
Todas las coberturas del seguro del Hogar no amparan:

e Actos de naturaleza fraudulenta o dolosa, o acto intencional, del asegurado.

e Guerra, conflictos armados, invasidon, acto de enemigo extranjero, hostilidades u
operaciones de guerra, sea que la guerra haya sido declarada o no; guerra civil, asonada,
sublevacién, insurgencia, golpe de Estado, poder militar o usurpacidon del poder, o
cualquier evento o causa que determine la proclamaciéon o el mantenimiento de estado de
sitio.

e Material para armas nucleares o material nuclear; reaccién nuclear o radiaciéon nuclear o
contaminacion radioactiva o la emision de radiaciones ionizantes.

Exclusiones para las coberturas de Incendio, Daios por agua e Inundacién
No ampara:

e Pérdida o dafios o destruccién que sean causados por:

o Rotura o averia o falla o colapso o desacoplamiento de maquinas mecdnicas o
eléctricas o electrdnicas, o de cualquier equipo.

o Energia o corriente eléctrica generada artificialmente..

e Pérdidas fisicas o dafos fisicos que sean causadas directamente por el intento o la
realizacion de un acto de robo, o apropiacién o apoderamiento o desaparicion misteriosa
o desaparicion inexplicable o Hurto Simple, de los bienes que forman parte del contenido.

e Pérdidas o deterioros que resulten del desposeimiento permanente o temporal de
cualquier edificio que contenga la materia asegurada, como consecuencia de la ocupacion
ilegal de dicho edificio por parte de cualquier persona o personas.



MAPFRE | ASISTENCIA

Exclusiones para la cobertura de Responsabilidad Civil de Terceros

No ampara:

e Responsabilidad civil por dafios materiales en bienes de terceros u otros que, por
cualquier motivo — depésito, uso, préstamo, manipulaciéon, transporte, renta, u otro — se
hallen en poder o custodia o control del asegurado o de una persona por quien este sea
responsable.

e La responsabilidad civil derivada de dafios personales y/o dafios materiales a causa de
contaminacién o polucién del aire, atmdsfera, agua, suelo o tierra, o de cualquier
propiedad o bien.

e Causados por la construccién o demolicion de cualquier inmueble, excepto cuando se
trate de remodelaciones menores y reparaciones que no impliquen modificaciones en la
cimentacion.

e Causados la tenencia, uso, empleo, conduccidn y/u operacion de: armas o municiones de
cualquier clase o tipo, explosivos de cualquier clase, armas, pdlvora, mechas, fulminantes,
detonadores, fuegos artificiales y artefactos pirotécnicos.

e Causados, directa o indirectamente, por la infraccién o inobservancia o incumplimiento u
omision de leyes, ordenanzas, disposiciones gubernamentales, reglamentos, o cédigos, o
por tolerancia de tal infraccidn o inobservancia o incumplimiento u omisién por parte del
asegurado.

e (Causados por animales distintos de animales domesticados; tampoco por las
enfermedades trasmitidas por animales, incluso las transmitidas por animales
domesticados.

e Causados por una persona en estado de ebriedad y/o que se encuentre bajo los efectos o
influencia de estupefacientes, narcdticos y/o alucinégenos.

Daio interno
Los dafios o destruccién causados por el:

e Uso del artefacto electrodoméstico o electrénico en operaciones o actividades distintas de
las de disefio.

e Deliberado uso de repuestos, partes y piezas, medios auxiliares de operacidn, elementos y
materiales, distintos a los especificados o autorizados por el fabricante del artefacto
electrodoméstico o electrénico y/o por quien de algiin modo lo represente.

e Deliberado uso de repuestos, partes y piezas, medios auxiliares de operacidn, elementos y
materiales, distintos a los especificados o autorizados por el fabricante del artefacto
electrodoméstico o electrénico y/o por quien de algiin modo lo represente.

e Dafios o destruccion que, en su origen o extensidn, sean causados directa o
indirectamente por, o surjan o resulten o sean consecuencia de, virus informatico,
'‘gusanos' (worm) o similares.
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Robo
No ampara:
e Dafo Malicioso, dafio Malicioso y/o vandalismo perpetrado por los autores del robo y/o
hurto Agravado.

e Incendio o explosidn, incluso el incendio o explosién que sea consecuencia de robo y/o
hurto agravado, o que sea causado por los autores del robo.
No obstante, no se excluyen los dafios fisicos al contenido y/o al edificio en el cual esté ese
contenido y que figure como lugar del seguro, causados directamente por explosivos
empleados por los delincuentes para cometer el robo y/o hurto agravado bajo la
modalidad de fractura.

2. Exclusiones para las Asistencias

Exclusiones para la Asistencia de Gasfiteria
La asistencia no ampara:

e Reparacidn o remedio de filtraciones o humedad, incluso si la filtracion o humedad fuera
consecuencia de la rotura o atoro o averia de las instalaciones sanitarias y/o redes de agua
o desagitie.

e Trabajos de albaiiileria excepto, exclusivamente, por los trabajos de picado para alcanzar
la tuberia o caneria para atender la Necesidad de Asistencia. Tampoco trabajos de
mamposteria o enchape.

e Trabajos de mantenimiento, o arreglo o subsanacién de defectos, o correccién o
eliminacion de goteos y goteras.

e La reparacién y/o reposicion y/o remedio y/o subsanacion de fallas o roturas o averias o
descomposturas o atoros de o en:

o Aparatos sanitarios.

o Calderas, termas, calentadores, radiadores, equipos de aire acondicionado,
climatizadores o equipos para deshumedecer.

o Lavadoras, secadoras, refrigeradoras y aparatos electrodomésticos conectados o no
a las redes de agua y/o desagtie.

o) Griferia, cisternas, depdsitos o tanques o recipientes de agua, sistemas
hidroneumaticos, bombas hidraulicas y/o motores o electrobombas.

o Instalaciones o bienes distintos de las redes de agua o desagtie de la Vivienda situada
en el Territorio de Asistencia.

o) Instalaciones o redes de agua o desagiie que formen parte de las dreas comunes del
inmueble o en instalaciones propiedad de la empresa suministradora del servicio de
agua y/o desagtie.
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Exclusiones para la asistencia de Cerrajeria
La asistencia no ampara:

e Asistencia de Cerrajeria y/o Necesidad de Asistencia generada o producida u originada en
lugares distintos de la Vivienda y/o fuera del Territorio de Asistencia.

e Asistencia de Cerrajeria cuando no exista Necesidad de Asistencia.

e Lareposicién de chapas o cerraduras.

e Trabajos de mantenimiento o trabajos de carpinteria

Exclusiones para la Consulta médica a domicilio
La asistencia no ampara:
e Los medicamentos por el tratamiento completo, es decir, en exceso de las primeras
veinticuatro (24) horas.
e Los analisis de laboratorio y/o exdmenes complementarios.

Exclusiones para la Asistencia de Ambulancia
La asistencia no ampara:
e Asistencia de Ambulancia a Domicilio por Emergencia generados o requeridos en lugares
distintos de la Vivienda y/o fuera del Territorio de Asistencia.
e Asistencia de Ambulancia a Domicilio por Emergencia cuando no exista Necesidad de
Asistencia.

Exclusiones para la Asistencia de Orientacién médica telefénica
La asistencia no ampara:
e Orientacidn Médica Telefdnica cuando no exista Necesidad de Asistencia.
e Formulacion de diagnéstico ni la prescripcion de medicamento alguno al cliente.
e Reclamos o responsabilidades que deriven o surjan o se relacionen, directa o
indirectamente, de la orientacién médica.

IV. PROCESO DE ATENCION DE SINIESTROS

Procedimiento de Atencion de Siniestros para Seguros de Viaje

Ante cualquier siniestro, el asegurado debera ponerse contacto con la Central de Asistencia
(indicando su identidad, ubicacidn, breve relato de lo sucedido e informacién de contacto en la
localidad que se encuentre) mediante cualquiera de los siguientes medios:

e Teléfonos de Asistencia:

Madrid: 51 8888 380
Roma: 19 9241 442
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USA y Canada: 1 8 55 231 2590

Sao Paulo: 21 3956 0520

Paris: 5597 5182 291

Berlin: 32 2210 93637

México D.F: 55 4170 8457

Bogota: 13 819 363

Resto del mundo (1): 5622 707 4595
Resto del mundo (2): 511 213 7305
Dentro de Perd: 0 800 53 422

e Correo electrdnico: asistencia@mapfre-assistance.cl

En el caso la compafiia se viera impedida de prestar los servicios de asistencias, esta quedara
obligada a compensar los gastos que expresa y previamente haya autorizado efectuar al cliente,
para obtener directamente las prestaciones cubiertas.

No serd de responsabilidad de MAPFRE los trabajos o servicios deficientemente realizados o
prestados por proveedores directamente contratados por el asegurado, incluso cuando resulte
procedente el respectivo reembolso de gastos y tampoco por cualquier hurto o pérdida que sufra
el asegurado.

Procedimiento de Siniestros para el Seguro de Hogar y Asistencias
Si el cliente requiera utilizar una asistencia o de lo contrario, ocurra un siniestro en su hogar,
deberd comunicarse de manera inmediata con MAPFRE al 213-3333.

En caso MAPFRE se viera impedida de prestar los servicios de asistencias, la compafiia quedara
obligada a compensar los gastos que expresa y previamente haya autorizado efectuar al cliente,
para obtener directamente las prestaciones cubiertas.

No sera de responsabilidad de MAPFRE los trabajos o servicios deficientemente realizados o
prestados por proveedores directamente contratados por el asegurado, incluso cuando resulte
procedente el respectivo reembolso de gastos y tampoco por cualquier hurto o pérdida que sufra
el asegurado.
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